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注：本文仅个人对IATF 16949的理解（有借助AI理解解读），如果有异议，欢迎留言纠

正和交流沟通。

1. 范围

解读：

本标准（IATF 16949）的目标读者和适用对象是需要建立质量管理体系的组织。

本标准适用于那些需要向外界证明自身具备持续稳定地交付合格产品/服务的组织。

“合格”指同时满足：① 客户的具体要求（合同、规范等）；② 所在国家或地区的法

律法规要求（安全、环保等）。核心是证明能力。

本标准也适用于那些不仅想证明能力，更想主动提升的组织。其途径是：①有效运行本

质量管理体系；②持续改进这个体系本身；③始终确保产品/服务符合客户和法规要求。

最终目标是：提高顾客的满意度。这超越了基本的“符合性”，追求卓越和客户忠诚。

解读：

强调标准的普遍适用性。无论组织是何种类型（如制造商、服务商）、规模大小（大、

中、小、微企业）、提供的产品/服务是什么，标准的要求都是适用的。组织需要根据自身

具体情况（规模、复杂度、产品/服务特性、风险）来灵活应用这些要求，而非生搬硬套。



解读：

注1：对关键术语“产品”和“服务”进行范围限定。本标准关注的是组织最终交付给

客户的东西，或者是客户明确要求组织提供的东西（如售后备件）。组织内部使用的中间品、

半成品或支持性服务（如内部IT支持），如果不直接交付给客户或非客户明确要求，不是本

标准“范围”内所指的“产品”或“服务”。

注2：简单说明“法律法规要求”的同义词是“法定要求”，两者含义相同。

1.1 范围—汽车行业对ISO9001:2015的补充

解读：

明确IATF 16949作为汽车行业特定QMS标准的核心覆盖范围：

产品范围：“汽车相关产品” - 指用于汽车上的零部件、材料、总成等。特别强调包

含带有嵌入式软件的产品（如ECU控制器、信息娱乐系统），这是现代汽车的重要特征。

过程范围：覆盖产品的全生命周期关键阶段：

设计开发：新产品或更改产品的设计过程。

生产：产品的制造过程。

（相关时）装配、安装和服务： 如果组织涉及这此活动（如部分一级供应商的总成装

配、售后服务的安装维修），则标准要求也适用这些过程。“相关时”表示非强制所有组织

都做。

解读：

精确界定适用的组织类型和场所：

组织类型：从事制造活动的组织。

产品类型：

生产件：用于整车批量生产的零部件。

服务件：用于售后维修服务的零部件（备件）。

配件：通常指后市场加装或替换的部件（有时与服务件含义重叠）。

关键限制：现场。 IATF 16949的认证和适用性是以具体的生产/服务提供场所（Site）

为单位，而非整个集团公司。该现场必须直接从事上述产品的制造活动。

强调标准的供应链穿透性要求。汽车行业供应链复杂，质量风险会逐级传递。

因此，标准要求从整车厂（OEM）开始，其直接的供应商（Tier 1），以及供应商的供



应商（Tier 2, Tier 3... 即次级供应商），只要制造汽车相关生产件、服务件或配件，其

制造现场都应当实施IATF 16949标准。

这是汽车行业保证供应链整体质量和可靠性的关键机制。

总结

目标： 证明能力、满足要求、增强顾客满意。

通用性： 要求适用于所有组织，但应用需结合自身实际。

产品/服务范围：仅限交付给客户或客户指定的。

行业特定性 (1.1)：

核心覆盖：汽车相关产品（含嵌入式软件）的设计开发、生产及相关的装配/安装/服务。

适用对象：制造汽车生产件、服务件、配件的组织现场。

供应链要求：必须在整个汽车供应链的制造现场实施。

基础： IATF 16949是ISO 9001:2015在汽车行业的补充，意味着它包含并超越ISO 9001

的要求，满足ISO 9001是其前提。
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